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چالش های ناشی از 
ان کیفیت عدم وجود یک نظام استاندارد و شفاف برای ارزیابی و تعیین دانش و مهارت مدیران و متخصص

 ود و معیارهای ارزیابی ناهماهنگ و غیر قابل اعتماد منجر به انتخاب نادرست مدیران می ش: عدم استانداردسازی معیارها
موجب ایجاد شکاف های شغلی شود

 ای مهارت ها دشوار بودن تعیین زمینه های بهبود و در نتیجه برنامه ریزی برای ارتق: شناسایی نادرست نقاط قوت و ضعف
.  و تطابق با نیازهای واقعی سازمان سخت خواهد بود

و اگر معیارها و مرجع ارزیابی مشخصی وجود نداشته باشد احساس بی عدالتی ایجاد می شود: انگیزه و تعهد کاهش
.  موجب کاهش انگیزه و تعهد و در نتیجه کاهش کارایی خواهد شد

 باعث بروز تبعیض و نارضایتی در میان کارکنان: عدم شفافیت در فرایند انتخاب

 ان بدون وجود استانداردهای مناسب امکان تعیین نیازهای آموزشی واقعی مدیر: شناسایی ناکافی نیازهای آموزشی
.  این امر منجر به توقف فرایند یادگیری و توسعه مهارت ها خواهد شد. کیفیت وجود نخواهد داشت

 مجهز نبودن به مهارت ها و دانش جدید ، نوآوری را کاهش می دهد  : کاهش نوآوری و کارایی

و وجود یک مرجع معتبر برای تشخیص مهارت ها نه تنها به ارتقاء کیفیت
و کارایی مدیران کمک می کند، بلکه به ایجاد یک فرهنگ سازمانی مثبت

متعهد نیز منجر می شود



www.IranQMP.com
www.iranqms.com

مدل ارزیابی دانش و مهارت مدیران و متخصصان کیفیت، 

سازمان

ولات بهبود کیفیت محص

و خدمات

 بهبود بهره وری  و

عملکرد

ایجاد فرهنگ سازمانی 

مبتنی بر کیفیت و 

نوآوری 
مجهز شدن مدیران و 

ه متخصصین کیفیت ب

مهارت ها و اطلاعات روز 

کیفیت 

یک چارچوب جامع و نوآورانه است 

که به منظور سنجش تسلط مدیران و متخصصان کیفیت 

.بر ابزارها و دانش مدیریت کیفیت ضروری ، طراحی شده است

فرد

قرار گرفتن در بانک 

اطلاعات انجمن 

فرصت های شغلی بهتر 

ه مشخص شدن مسیر توسع

فردی در مدیریت کیفیت

دریافت مسیر آموزشی 
تعیین سطح دانش و 

مهارت  ودریافت 

گواهینامه معتبر 

PQM
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(PQM)پیشینه مدل ارزیابی دانش و مهارت مدیران کیفیت 

 تعریف ضرورت
مسئله 

تحلیلوبررسی

برمدلطراحی
مدلاساس
سلطنتیانجمن

وانگلستان
خبرگاننظرات
کیفیت

طیآناجرایو
مهردرفراخوان

1399سالماه

ساختاراساسبر
شدهطراحی
فراخوانمجددا

شدزده

ماهمهردراجرا
انجام1400سال
شد

هعارضفرایندکل
هبرناموشدیابی
پیشتغییرهای
.گردیدبینی

یابیعارضهتیم
وشدتشکیل

چارچوبروی
اجرایی

برایپژوهشتیم
منابعمطالعه

شدتشکیل

 تشکیل تیم
اجرایی

 بازطراحی مدل
شناسایی منابع
ه تشکیل کارگرو

نشر و ترجمه 
برای تهیه منابع

1399 1400 1401 1402 1403
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(PQM)ساختار اجرایی  
درانجمن مدیریت کیفیت ایران

هیئت مدیره

مدیر پروژه

دبیرخانه انجمن

یغ بازاریابی، تبل

....،نشرمنابع و

کمیته اجرایی

یت نظارت بر کیف

اجرای کار

برنامه ریزی 

اجرای فرایند

طراحی و به 

روزآوری مدل

کمیته علمی 

ه تیم های مصاحب

تخصصی

کارگروه انتشارات

(ترجمه و نشر منابع)
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الگوها و منابع 
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01
STEP

02
STEP

04
STEP

03
STEP

مهارت های مدیریتی لازم
برای یک مدیر کیفیت 

مدیریت ارتباط با مشتری . 1

مدیریت تامین کنندگان. 2

مدیریت بهره وری . 3

مدیریت ریسک . 4

مدیریت پروژه . 5

رویکرد فرایندی . 6

و . 7 ...

ابزارهای کیفیت 
ابزارهای بهبود مستمر. 1

ابزارهای حل مسئله  . 2

روش ها و ابزارهای کمی. 3

مهارت های تخصصی  مدیر 
کیفیت 

مبانی و فلسفه کیفیت . 1

سیستم های مدیریت کیفیت. 2

طراحی محصول و فرایند . 3

کنترل محصول و فرایند . 4

و . 5...

مهارت های عمومی مدیریتی
رهبری. 1

تحلیل و حل مسئله. 2

کارتیمی و بهره گیری از مشارکت افراد. 3

برنامه ریزی و سازماندی . 4

مهارت های ارتباطی . 5

مهارت های مشاوره ، تدریس و انتقال مهارت . 6

و . 7...

عناوی دانش و مهارت های لازم برای یک مدیر کیفیت
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مدلتسهیم امتیازات بر اساس سرفصل های اصلی
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تمراحل اعطای گواهی دانش و مهارت مدیر کیفی
مدیر کیفیت حرفه ای 

Professional Quality Manager (PQM)

دقیقه زمان90
آزمون کتبی

مورد مطالعاتی 6
Case Study

یک سری 
سوالات تخصصی

خوداظهاری
Self Assessment

مصاحبه تخصصی
Interview

گواهینامه 
Certificate
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PQMفرایند  آزمون مراحل حضور در  

یلی بررسی سوابق تحص
ا و تجربه های مرتبط ب

کیفیت
حضور در آزمون پرداخت هزینه آزمون ثبت نام در آزمون

تکمیل فرمت 
خوداظهاری 

مصاحبه 

ارائه کارنامه 

 +
اعطای گواهینامه

CQM،PQMحضور،

درخواست
Roadmap
توسعه فردی

ی تشکیل تیم تخصص
ل برای بررسی و تحلی

نیازهای فرد

ی تهیه نقشه راه شخص
یبه تفکیک هر متقاض

ت شناسایی مراکز مهار
ر آموزی معتبر و توانا د

ارائه مهارت های 
مهندسی کیفیت

ها معرفی به آموزشگاه
ی مهارت آموزی برای 

گذراندن دوره های 
مناسب

دوره اعتبار مدرک 
تمدید مدرک( دوره سه ساله)

تکمیل فرم درخواست
ارسال رزومه 

از طریق وبسایت
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ماننداساسیممفاهیوباشندآشناکیفیتمدیریتاولیهاصولباباید:کیفیتدانشبهتسلط
PDCAچرخه .کننددرکرا(اقدامبررسی،انجام،برنامه ریزی،)

ت ها،چک لیسمانندکیفیتکنترلسادهابزارهایازاستفادهتوانایی:ابزارهاازاستفاده
.پراکندگینمودارهایوکنترلنمودارهای

نظارتتحتسادهراه حل هایارائهوابتداییمشکلاتشناساییتوانایی:مسئلهحلوتحلیل
.بالاترمدیران

اطلاعاتیجمع آوربرایتیمبامؤثرارتباطتواناییوفرآیندهاازاولیهدرک:مشکلاتمدیریت
لازم

باشندداشتهیتکیفمدیریتجنبه هایتمامیبرکاملتسلطبایدمدیران:کیفیتدانشبهتسلط
.کنندتدوینراکیفیاستراتژی هایبتوانندو

نندماپیشرفتهتکنیک هایوابزارهاازگستردهمجموعه ایبرتسلط:ابزارهاازاستفادهSix

Sigma،Lean Managementمستمربهبودنوینتکنیک هایو.

ارائهوتهپیشرفنرم افزارهایازاستفادهباداده هاعمیقتحلیلتوانایی:مسئلهحلوتحلیل
.بزرگکیفیچالش هایبراینوآورانهراهکارهای

وسازماندرکیفیتفرهنگتوسعهکیفیت،بهبودپروژه هایدرتیم هارهبری:مشکلاتمدیریت
.مختلفذینفعانبامؤثرارتباط

ایزوو9001زوایمانندبین المللیاستانداردهایازعمیق تریدانشباید:کیفیتدانشبهتسلط
.نندکدرکراریسکمدیریتمانندپیشرفته تریمفاهیمبتوانندوباشندداشته9004

ایریشهعلتتحلیلمانندپیچیده ترابزارهایازاستفادهتوانایی:ابزارهاازاستفاده (RCA)،
.کیفیتکنترلبرایآماریروش هایوSWOTتحلیل

رائهاعلاوهبهروندها،والگوهاشناساییبرایداده هاتحلیلقابلیت:مسئلهحلوتحلیل
.پیچیده ترمشکلاتبرایمؤثرراه حل های

وکیفیتلمسائحلوشناساییبرایچندوظیفه ایتیم هایمدیریتتوانایی:مشکلاتمدیریت
بهبوداقداماتپیاده سازی

01

02

03

سطح پایه 

سطح میانی 

حرفه ای

سطوح تائید دانش و مهارت مدیران کیفیت 
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یفیت مبنای تعیین سطح متقاضی در مدل ارزیابی دانش و مهارت مدیران ک

*مدیر کیفیت  

**مدیر کیفیت  

***مدیر کیفیت  

****مدیر کیفیت  

*****مدیر کیفیت  

*****+مدیر کیفیت  

*****++مدیر کیفیت  

30تا20

40تا 31

50تا 41

60تا 51

70تا 61

80تا 71

100تا 81

سطح پایه 

سطح میانی

ه ای گواهینامه مدیر کیفیت حرف
(PQM)

یت گواهینامه مدیر کیف
(CQM)

گواهینامه حضور

حرفه ای 
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دعوت به همکاری و مشارکت در توسعه مهارت های مدیران کیفیت

IRAN Professional Quality Manager  (IPQM)

تانیمکمیدعوتمنابعتهیهوترجمهونشرتخصصی،اجرایی،هایکمیتهدرهمکاریبهعلاقمنداناز

.نمایندارسالماسایتوبطرییقازراخودهایدرخواست

ویژهفردیهتوسعمسیروکنیمبرگزارهاسازمانکیفیتمدیرانبرایاختصاصیهایآزمونتاایمآمادهما

خصصیتهایتیمتشکیلونیازموردهایمهارتتعریفراستایدرهمچنین.کنیمتهیهراهاآنازیکهر

.کردخواهیمهمکاریشماباها،مهارتاینانتقالبرای

.  ی شوداین اقدام می تواند به عنوان یک مسئولیت ملی و اجتماعی در جهت ارتقاء کیفیت و بهبود فرایندها در سازمان ها تلق

اری های علمی همکاری در قالب تفاهم نامه های مشترک برای نشر و ترویج فرهنگ کیفیت بین اعضا و سایر همک

در صنعت مرتبط PQMو تخصصی  برای اجرای بهتر فرایند 

انجمن ها 
و تشکل ها

سازمانها

افراد

ب با طراحی دوره های مهارت آموزی متناس–حضور در کمیته های تخصصی –همکاری اساتید در تهیه منابع 

نوین نیاز بازار برای مباحث مدیریت کیفیت و برگزاری دوره های تخصصی و کارگاه های عملی یا روش های

انتقال مهارت های فنی و مدیریتی

مراکز علمی
دانشگاه ها

مراکز آموزشی 
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بازطراحی  ارزیابی دانش و مهارت مدیران و متخصصان کیفیتپروژه

IRAN Professional Quality Manager  (IPQM)
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با سپاس 


